1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:| Manufactura Esbelta
Carrera:|Ingenieria en Logistica
Clave de la asignatura:| GCD-1205
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2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Manufactura esbelta o también conocida como “Lean manufacturing” es una
metodologia que permite identificar y eliminar desperdicios dentro de la produccion
mediante una mejora continua del flujo del producto en base a la demanda.

Una de las principales prioridades de dicha metodologia es el garantizar la
rentabilidad de las empresas. En suma se puede decir que lean se propone hacer
mas con menos recursos (menos tiempo, dinero, personal, espacio e inventario) y
asi mismo a la velocidad apropiada y de forma correcta a la primera vez.

Esta metodologia se compone de puntos importantes en el sistema de produccion
gue son siete tipos de desperdicios: sobreproduccién, tiempos de espera del
siguiente paso, transporte innecesario, procesamiento innecesario, exceso de
inventario, movimiento innecesario y productos defectuosos. Es de suma
importancia tener un control sobre este tipo de desperdicios ya que en el caso de
demoras y transportes mal planeados se puede entorpecer el flujo del proceso
(absorcion de tiempos o incrementar nuestros gastos), o los movimientos
innecesarios llegan a obstaculizar el proceso y el producto puede no estar en tiempo
para nuestro cliente. Este andlisis se logra con un estudio minucioso del proceso en
el cual participa en forma activa el egresado de la ingenieria en logistica.

Es importante saber que manufactura esbelta se rige por cinco principios clave, los
cuales son: enfocarse en lo que es valioso para el consumidor final, estudiar todas
las fases del procesos, unificar las etapas del trabajo, terminar el producto en tiempo
y orientacion hacia la perfeccion.
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En conclusion esta metodologia permite mejorar las areas funcionales de una
empresa y se encuentra orientada a la calidad total.

Intencién didactica.

Se organiza el temario agrupando los contenidos conceptuales de la asignatura en
cuatro unidades.

La primera unidad se pretende que el alumno establezca los principios y
conceptos de la manufactura esbelta mediante la identificacion de los
desperdicios en la organizacidon para asegurar la satisfaccion del cliente

En la segunda unidad el alumno conocera las herramientas que aplican las
empresas de clase mundial y creara estrategias para eliminar desperdicios y
generar valor en el producto, mediante la aplicacion de las mismas.

La tercera unidad contempla una herramienta que le permitira al alumno very
entender el flujo de los materiales vy la informacion de cémo un producto
hace su recorrido a través de la cadena de valor, la captura de una ruta de
productos para establecer su “estado actual” para posteriormente proponer
alternativas de mejora y poder plantear su “estado futuro”.

En la Gltima unidad la intencion es que el alumno utilice la metodologia Six
Sigma y mediante el uso de sus herramientas, proponga mejoras de los
procesos para incrementar la confianza en el cliente.

3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

e Competencias especificas Competencias genéricas
e Gestionar los procesos logisticos | Competencias instrumentales
en el sistema de produccién de e Capacidad de andlisis y sintesis
bienes y servicios con orientacion e Capacidad de organizar vy
al servicio del cliente. planificar
e Comunicacion oral y escrita
e Disenar, construir, planear, e Habilidades béasicas de manejo de
organizar, manejar, controlar y la computadora
mejorar sistemas de e Habilidad para buscar y analizar
abastecimiento y distribucion de informacion proveniente de
bienes y servicios de manera fuentes diversas
sustentable e Solucion de problemas
e Toma de decisiones.




e Administrar los sistemas de flujo

de materiales en las .
organizaciones en forma eficaz y .
eficiente de clase mundial. °

Competencias interpersonales
Capacidad critica y autocritica
Trabajo en equipo
Habilidades interpersonales

Competencias sistémicas
e Capacidad
conocimientos en la practica
e Habilidades de investigacion
e Capacidad de generar
ideas (creatividad)
e Habilidad para trabajar en forma
autbnoma
e Busqueda del logro

de  aplicar
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5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a

desarrollar en el curso)

Proporcionar al estudiante los elementos de la manufactura esbelta; con el fin
de que determine el tipo de herramienta para evaluar, modificar y optimizar los
procesos manufactureros y de servicio, con un enfoque logistico.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

Conoce de manera integral su carrera.

Se comunica oral y escrita en su propia lengua y comprende textos en otro
idioma.

Maneja software basico para procesamiento de datos y elaboracion de
documentos.

Reconoce los elementos del proceso de la investigacion.

Conocimientos relacionados con la calidad.

Conoce conceptos basicos de ingenieria de procesos y estadistica.

Lee, comprende y redacta ensayos y demas escritos técnico-cientificos.
Maneja adecuadamente la informacion proveniente de bibliotecas virtuales y
de internet.

Identifica y resuelve problemas afines a su ambito profesional, aplicando el
meétodo inductivo y deductivo, el método de analisis-sintesis y el enfoque
sistémico.

Posee iniciativa y espiritu emprendedor.

Asume actitudes éticas en su entorno.

7.- TEMARIO
| Unidad | Temas | Subtemas
1 Introduccion a la 1.1. El concepto.
manufactura esbelta 1.2. La historia.
1.3. El desperdicio
1.4. Otras filosofias.
2 Herramientas de 2.1. Metodologia del Las cinco S.
manufactura esbelta. 2.2. Metodologia del SMED.
2.3. Metodologia del KanBan.
2.4, Metodologia del Jidoka.
2.5. Metodologia del Poka-yoke




2.6. Metodologia del Justo a tiempo: JIT
2.7. Metodologia del Mantenimiento
productivo Total: TPM.
2.8. Metodologia del Kaizen
3 Mapeo del flujo de 3.1. Introduccién.
valor. 3.2. Mapa actual.
3.3. Corriente de valor esbelta.
3.4. Mapa del estado futuro.
4 Implementacion del Six 4.1. Conceptos y Herramientas.
sigma 4.2. Fase de Definicién.
4.3. Fase de Medicion.
4.4. Fase de Analisis.
4.5. Fase de Incremento.
4.6. Fase de Medicion.

8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)

El profesor debe:

Ser conocedor de la disciplina que esta bajo su responsabilidad, conocer su
origen y desarrollo histérico para considerar este conocimiento al abordar los
temas.

Desarrollar la capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar el trabajo
del estudiante y potenciar en él la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma
de decisiones, el intercambio argumentado de ideas, la reflexion, la
integracion y la colaboracion de y entre los estudiantes.

Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y propiciar la
interaccion entre los estudiantes. Tomar en cuenta el conocimiento de los
estudiantes como punto de partida y no como obstaculo para la construccion
de nuevos conocimientos.

Propiciar actividades de metacognicion. Ante la ejecucion de una actividad,
seflalar o identificar el tipo de proceso intelectual que se realizé: una
identificacion de patrones, un analisis, una sintesis, la creacion de un
heuristico, etc. Al principio lo hara el profesor, luego sera el alumno quien lo

identifique.




Propiciar actividades de busqueda, seleccion y analisis de informacién en
distintas fuentes.

Observar y analizar fendmenos y problematicas propias del campo
ocupacional.

Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de
estudios a las que ésta da soporte para desarrollar una vision interdisciplinaria
en el estudiante.

Propiciar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la
lectura, la escritura y la expresion oral.

Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los
conceptos, modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo
de la asignatura.

Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de la asignatura.

9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

En todo momento, es factible evaluar por escrito la interpretaciéon de
experiencias, apropiaciéon de conocimientos y mejora del criterio, entre otros.
Sin embargo, es recomendable contar con una ponderacion de las
competencias adquiridas, sobre todo en actividades como la discusion,
analisis, exposicion en publico, capacidades de trabajo en equipo, entre otras
actividades de aprendizaje incluidas en la asignatura. Es decir, priorizar las
actividades integrales mas que examenes escritos u orales y trabajos
realizados por volumen.

La propuesta final del curso es util para mostrar la contextualizacion de la
manufactura esbelta y su aplicabilidad en la profesion, internalizada en el
sector productivo o de servicios para el cual se forma; y externalizada en
todos los &mbitos de su vida en sociedad. La propuesta final puede surgir de
una investigacion de campo, con reporte escrito y exposicion oral de
resultados frente al grupo con apoyo audiovisual.

Todas las actividades (sugeridas y propuestas por el docente) que se realizan
en esta materia deben enfocarse a evaluar de manera permanente las
competencias especifica y, genéricas (instrumentales, interpersonales y
sistémicas) que se proponen en este programa. Esto implica por parte del
docente una planeacién del curso detallada que motive al estudiante al



desarrollo de las mismas. Por parte del alumno se requiere un compromiso y
apertura al conocimiento y experiencias que sobre el tema se generen, asi
mismo se visualice la manufactura esbelta como una materia integradora y de
areas de oportunidades para su desarrollo personal y profesional.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Introduccion ala manufactura esbelta.

Competencia especifica a . .
P I pectt Actividades de Aprendizaje

desarrollar

Gestionar los procesos logisticos|1.1. Buscar informacion sobre la historia y

en el sistema de produccién de evolucion del concepto de manufactura

bienes y servicios con orientacion esbelta. Identifica las  diferentes

al servicio del cliente. filosofias de aplicacién a los sistemas
de manufactura, mediante el analisis de
los conceptos investigados

anteriormente.

1.2. Entiende el concepto de manufactura
esbelta a través del andlisis de
conceptos, utilizando técnicas escritas
como el ensayo y mapas conceptuales.

1.3. Discutir los conceptos de desperdicio,
costos y productividad mediante andlisis
grupales y presentar los resultados en
exposicién oral.

1.4. Identificar en empresas reales la
aplicacion de la manufactura esbelta.

Unidad 2: Herramientas de manufactura esbelta.

Competencia especifica a Actividades de Aprendizaje

desarrollar

Disefar, construir, planear, Desarrollar para un caso real la metodologia
organizar, manejar, controlar y de implementacion y presentar mediante una
mejora sistemas de abastecimiento | exposicion de resultados las siguientes

y distribucion de bienes y servicios | herramientas:




de manera sustentable.

2.1
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

Las cinco S.

SMED.

KanBan.

Jidoka.

Poka-yoke

Justo a tiempo: JIT

Mantenimiento productivo Total: TPM.
Kaizen

Unidad 3: Mapeo del flujo de valor.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Administrar los sistemas de flujo de
materiales en las organizaciones
en forma eficaz y eficiente de clase
mundial.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Buscar informacion sobre los conceptos
fundamentales para realizar el mapeo
de flujo de proceso y presentarlo en
forma de exposicion.
Realizar el mapeo de un
productivo.

Proponer mejoras al proceso mapeado,
aplicando herramientas de manufactura
esbelta y volver a mapear estableciendo
la nueva cadena de valor.

Evaluar los resultados de las mejoras
propuestas, aplicando mapeo del
estado futuro.

proceso

Unidad 4: Six sigma

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Disefar, construir, planear,
organizar, manejar, controlar y
mejorar sistemas de
abastecimiento y distribucion de
bienes y servicios de manera
sustentable.

4.1.

4.2.

Investigar uso y aplicaciones de Seis
Sigma en industrias de manufactura y
servicios de la region, elaborando un
ensayo.

Identificar los elementos que deben
contemplarse para definir la aplicacion
de seis sigma en una empresa.




Administrar los sistemas de flujo de |4.3.  Establecer los indicadores que serviran

materiales en las organizaciones como referencia para evaluar las
en forma eficaz y eficiente de clase mejoras de dicha implementacién y
mundial. definir la manera estadistica en que

seran medidos.

4.4. ldentificar los medios estadisticos que
pueden emplearse en la fase de
evaluacion de resultados, seleccionar
de manera adecuada el estadistico de
prueba idéneo a cada situacion.

4.5. Visualizar en un estudio de caso los
elementos anteriores y establecer los
criterios para mejoras posteriores en el
sistema.
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12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Visita a empresas donde se haya aplicado Manufactura Esbelta; identificando las
areas de mejora, describir la metodologia que siguid la empresa para su
implementacion.



Resolver un estudio de caso planteado de un ejemplo real mediante la aplicacion de
dos 0 mas herramientas de manufactura esbelta.



